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Apps, bancos digitais e carteiras
virtuais para facilitar seu dia a dia

Hoje, basta um smartphone e alguns minutos para abrir

uma conta, realizar pagamentos, transferir dinheiro, investir e até
contratar crédito. Essa transformacdao nao aconteceu por acaso. Ela
foi impulsionada pelo avanco da tecnologia, pela regulamentacao do
sistema financeiro brasileiro e pelo surgimento de bancos digitais,
fintechs e carteiras virtuais que tornaram os servicos financeiros
mais acessiveis, rapidos e baratos para milhdes de brasileiros.

Segundo dados do Banco Central, o Pix ja representa mais

da metade de todas as transacdes de pagamento realizadas

no pais, consolidando o Brasil como uma das maiores referéncias
mundiais em pagamentos digitais.

Nesta nova edicao do e-book da Crediativos, vocé vai
entender como essa revolu¢ao aconteceu e como pode
aproveitar ao maximo as ferramentas digitais para
organizar sua vida financeira.
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A EVOLUCAO
DO DINHEIRO
NO BRASIL

Durante décadas, os brasileiros dependeram quase
exclusivamente de:

* Dinheiro em espécie;

* Cheques;

* Boletos:

» Agéncias bancarias fisicas.

Até o inicio dos anos 2010, praticamente todas as operacdes
financeiras exigiam presenca fisica ou longos processos
burocraticos.
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Até o inicio dos anos 2010, praticamente todas as
operacgdes financeiras exigiam presenca fisica ou longos
processos burocraticos.

O cenario come¢ou a mudar com a popularizacao dos
smartphones, da internet movel e das fintechs, empresas
que utilizam tecnologia para oferecer servigos financeiros
mais simples e acessiveis.

Em 2013, surgiram iniciativas que transformariam

o mercado financeiro brasileiro. Entre elas estava o
Nubank, criado com a proposta de eliminar tarifas abusivas
e permitir que o cliente resolvesse tudo pelo celular.

Ao mesmo tempo, instituicdes como o Banco Inter
aceleraram sua transformacao para um modelo totalmente
digital, oferecendo contas gratuitas e reduzindo a
necessidade de agéncias fisicas.
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0 QUE SAD
BANCOS
DIGITAIS?

Bancos digitais sao
instituicoes financeiras
que operam principalmente
por meio de aplicativos

e plataformas online.

Seu modelo de negdcio foi
desenvolvido para atender
um consumidor cada vez
mais conectado, que busca
praticidade, autonomia

e solu¢des financeiras
disponiveis a qualquer
hora e lugar.
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NA PRATICA, ELES OFERECEM MUITOS DOS SERVIGOS
DOS BANCOS TRADICIONAIS:

Conta corrente;
Cartao de débito;
Cartao de crédito;
Investimentos;
Empréstimos;
Pagamentos;
Transferéncias.

COM POUCOS CLIQUES E POSSIVEL:

Abrir uma conta;
Consultar saldo;
Pagar contas;

Fazer investimentos;
Solicitar atendimento.

Tudo sem sair de casa.
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GCOMO 03
BANGOS DIGITAIS
FAGILITARAM

A VIDA DOS
BRASILEIROS

A expansao dos bancos digitais
transformou a forma como milhdes de

brasileiros acessam e utilizam servigos

financeiros. Ao combinar tecnologia, G
= N

praticidade e menor burocracia, essas AR

instituicdes ampliaram o acesso ao M

sistema bancario e trouxeram mais -
conveniéncia para o dia a dia das
pessoas.
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1. INCLUSAO FINANCEIRA

Milhdes de pessoas passaram a ter acesso a servi¢os
financeiros sem depender de uma agéncia fisica.

Isso foi especialmente importante para moradores de

0] pequenas cidades e regides com pouca presenca bancaria.

\ll,

-

Og 2. MENOS BUROCRACIA
Processos que antes levavam dias passaram
a ser realizados em minutos.

3. REDUCAO DE CUSTOS
A auséncia de grandes estruturas fisicas permitiu
reduzir tarifas e oferecer servigos gratuitos.

Os aplicativos possibilitam resolver a maioria
das demandas sem deslocamentos.

| 3| 5. MAIOR CONCORRENCIA
Os bancos digitais incentivaram todo o mercado financeiro
a modernizar seus servicos, beneficiando os consumidores. 'ﬁ

' = - )

A velocidade dessa transformacao pode ser
observada pelo crescimento dessas instituicoes.
Em 2026, o Nubank ja ultrapassava 112 milhdes de

clientes, tornando-se uma das maiores instituicdes
financeiras do pais em numero de usuarios.
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0 QUE SAO
CARTEIRAS
VIRTUAIS?

Carteiras virtuais, também chamadas de carteiras digitais, sao
aplicativos que armazenam informacgdes financeiras de forma
segura.

ELAS PERMITEM:

* Realizar pagamentos;

* Armazenar cartoes;

* Fazer compras online;

* Pagar por aproximacao;
* Transferir dinheiro.

ALGUNS EXEM

* Google Wallet;

* Samsung Wallet;
* Mercado Pago;
* PayPal.
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Se existe uma ferramenta que simboliza a
transformacdo financeira brasileira, ela é o Pix.
Criado pelo Banco Central e lancado em novembro
de 2020, o sistema de pagamentos instantaneos

mudou completamente a forma de transferir
dinheiro no Brasil. Antes do Pix, transferéncias
dependiam de TED ou DOC e, em muitos casos,
envolviam tarifas.
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owered by Banco Central

& Pix
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» Comparar ofertas de crédito;
* Buscar melhores taxas;

* Receber produtos mais adequados ao seu perfil.

O Banco Central continua
expandindo esse ecossistema.
Em 2026, por exemplo, foi
iniciada a portabilidade
digital de crédito por meio
do Open Finance, facilitando

a busca por condi¢des mais
vantajosas.
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COMO USAR APPS
FINANCEIROS COM

SEGURANGA

FAGA SEMPRE:

M Utilize senhas fortes.

M Ative a autenticacdo em
dois fatores.

M Atualize seus aplicativos

regularmente.

¥ Verifique se o aplicativo é oficial.

W Mantenha o sistema operacional

atualizado.

EVITE:

¥ Compartilhar senhas.

H Clicar em links suspeitos.

¥ Fazer operacdes financeiras
em redes Wi-Fi publicas.

¥ Informar cédigos de

seguranca a terceiros.

. A SEGURANGA DIGITAL E RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

ENTRE INSTITUIGOES E USUARIOS.
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