
2

Apps, bancos digitais e 
carteiras virtuais para 
facilitar seu dia a dia

Finanças Digitais 
sem Complicação
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Apps, bancos digitais e carteiras 
virtuais para facilitar seu dia a dia

Há pouco mais de uma década, abrir uma conta bancária 
significava enfrentar filas, reunir documentos, preencher 
formulários e, muitas vezes, pagar tarifas mensais para utilizar 
serviços básicos.  

Hoje, basta um smartphone e alguns minutos para abrir 
uma conta, realizar pagamentos, transferir dinheiro, investir e até 
contratar crédito. Essa transformação não aconteceu por acaso. Ela 
foi impulsionada pelo avanço da tecnologia, pela regulamentação do 
sistema financeiro brasileiro e pelo surgimento de bancos digitais, 
fintechs e carteiras virtuais que tornaram os serviços financeiros 
mais acessíveis, rápidos e baratos para milhões de brasileiros.

Segundo dados do Banco Central, o Pix já representa mais  
da metade de todas as transações de pagamento realizadas 
no país, consolidando o Brasil como uma das maiores referências 
mundiais em pagamentos digitais. 

Nesta nova edição do e-book da Crediativos, você vai 
entender como essa revolução aconteceu e como pode 
aproveitar ao máximo as ferramentas digitais para 
organizar sua vida financeira.
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A EVOLUÇÃO 
DO DINHEIRO 
NO BRASIL

Durante décadas, os brasileiros dependeram quase 
exclusivamente de:

	 • Dinheiro em espécie;

	 • Cheques;

	 • Boletos;

	 • Agências bancárias físicas.

Até o início dos anos 2010, praticamente todas as operações 
financeiras exigiam presença física ou longos processos 
burocráticos.
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A EVOLUÇÃO 
DO DINHEIRO 
NO BRASIL

Até o início dos anos 2010, praticamente todas as 
operações financeiras exigiam presença física ou longos 
processos burocráticos.

O cenário começou a mudar com a popularização dos 
smartphones, da internet móvel e das fintechs, empresas 
que utilizam tecnologia para oferecer serviços financeiros 
mais simples e acessíveis.

Em 2013, surgiram iniciativas que transformariam 
o mercado financeiro brasileiro. Entre elas estava o 
Nubank, criado com a proposta de eliminar tarifas abusivas 
e permitir que o cliente resolvesse tudo pelo celular. 
Ao mesmo tempo, instituições como o Banco Inter 
aceleraram sua transformação para um modelo totalmente 
digital, oferecendo contas gratuitas e reduzindo a 
necessidade de agências físicas. 
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Bancos digitais são 
instituições financeiras 
que operam principalmente 
por meio de aplicativos 
e plataformas online. 
Seu modelo de negócio foi 
desenvolvido para atender 
um consumidor cada vez 
mais conectado, que busca 
praticidade, autonomia 
e soluções financeiras 
disponíveis a qualquer 
hora e lugar.



NA PRÁTICA, ELES OFERECEM MUITOS DOS SERVIÇOS 
DOS BANCOS TRADICIONAIS:

COM POUCOS CLIQUES É POSSÍVEL:

• Conta corrente;
• Cartão de débito;
• Cartão de crédito;
• Investimentos;
• Empréstimos;
• Pagamentos;
• Transferências.

• Abrir uma conta;
• Consultar saldo;
• Pagar contas;
• Fazer investimentos;
• Solicitar atendimento.
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A grande diferença está na experiência do usuário.

Tudo sem sair de casa.
Além disso, muitos bancos digitais reduziram ou eliminaram tarifas 
que antes eram comuns no sistema bancário tradicional.



COMO OS 
BANCOS DIGITAIS 
FACILITARAM 
A VIDA DOS 
BRASILEIROS

8

A expansão dos bancos digitais 
transformou a forma como milhões de 
brasileiros acessam e utilizam serviços 
financeiros. Ao combinar tecnologia, 
praticidade e menor burocracia, essas 
instituições ampliaram o acesso ao 
sistema bancário e trouxeram mais 
conveniência para o dia a dia das 
pessoas.
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A velocidade dessa transformação pode ser 
observada pelo crescimento dessas instituições. 
Em 2026, o Nubank já ultrapassava 112 milhões de 
clientes, tornando-se uma das maiores instituições 
financeiras do país em número de usuários. 

1. Inclusão financeira
Milhões de pessoas passaram a ter acesso a serviços 
financeiros sem depender de uma agência física.
Isso foi especialmente importante para moradores de 
pequenas cidades e regiões com pouca presença bancária.

2. Menos burocracia
Processos que antes levavam dias passaram 
a ser realizados em minutos.

3. Redução de custos
A ausência de grandes estruturas físicas permitiu 
reduzir tarifas e oferecer serviços gratuitos.

4. Atendimento mais rápido
Os aplicativos possibilitam resolver a maioria 
das demandas sem deslocamentos.

5. Maior concorrência
Os bancos digitais incentivaram todo o mercado financeiro 
a modernizar seus serviços, beneficiando os consumidores.
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Carteiras virtuais, também chamadas de carteiras digitais, são 
aplicativos que armazenam informações financeiras de forma 
segura.

Elas permitem:

	 • Realizar pagamentos;

	 • Armazenar cartões;

	 • Fazer compras online;

	 • Pagar por aproximação;

	 • Transferir dinheiro.

Alguns exemplos populares incluem:
	

	 • Apple Pay;

	 • Google Wallet;

	 • Samsung Wallet;

	 • Mercado Pago;

	 • PayPal.
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Se existe uma ferramenta que simboliza a 
transformação financeira brasileira, ela é o Pix. 
Criado pelo Banco Central e lançado em novembro 
de 2020, o sistema de pagamentos instantâneos 
mudou completamente a forma de transferir 
dinheiro no Brasil.  Antes do Pix, transferências 
dependiam de TED ou DOC e, em muitos casos, 
envolviam tarifas.

HOJE É POSSÍVEL:
	 • Transferir dinheiro em segundos;
	 • Fazer pagamentos 24 horas por dia;
	 • Realizar operações nos finais de semana e feriados;
	 • Pagar contas rapidamente.



• O Pix respondeu por 54,7% 
de todas as transações de 
pagamento realizadas no 
Brasil;

• Foram registradas 42,9 
bilhões de operações;

• O sistema movimentou 
trilhões de reais. 

Além disso, o Banco 
Central informou que 99% 
das transações Pix são 
processadas em menos 
de meio segundo. 

12

OS NÚMEROS 
IMPRESSIONAM. No segundo 

semestre de 2025:



OPEN FINANCE: 
VOCÊ NO CONTROLE 
DOS SEUS DADOS
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O Banco Central continua 
expandindo esse ecossistema. 
Em 2026, por exemplo, foi 
iniciada a portabilidade 
digital de crédito por meio 
do Open Finance, facilitando 
a busca por condições mais 
vantajosas. 

Esse sistema permite que o consumidor compartilhe 
seus dados financeiros entre instituições autorizadas, 
sempre mediante consentimento.

Na prática, isso possibilita:
	
	 • Comparar ofertas de crédito;
	
	 • Buscar melhores taxas;
	
	 • Centralizar informações financeiras;
	
	 • Receber produtos mais adequados ao seu perfil.



COMO USAR APPS 
FINANCEIROS COM 
SEGURANÇA
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A SEGURANÇA DIGITAL É RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA 
ENTRE INSTITUIÇÕES E USUÁRIOS.

FAÇA SEMPRE:
✓ Utilize senhas fortes.

✓ Ative a autenticação em 

dois  fatores.

✓ Atualize seus aplicativos 

regularmente.

✓ Verifique se o aplicativo é oficial.

✓ Mantenha o sistema operacional 

atualizado.

EVITE:
✗ Compartilhar senhas.

✗ Clicar em links suspeitos.

✗ Fazer operações financeiras 

em redes Wi-Fi públicas.

✗ Informar códigos de 

segurança a terceiros.
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A SEGURANÇA DIGITAL É RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA 
ENTRE INSTITUIÇÕES E USUÁRIOS.

As finanças digitais vieram para ficar. 
Em poucos anos, bancos digitais, carteiras virtuais 

e pagamentos instantâneos transformaram a forma 
como os brasileiros lidam com o dinheiro, 

trazendo mais praticidade, rapidez e 
conveniência para o dia a dia.

Com o avanço da tecnologia, a tendência é que 
os serviços financeiros se tornem cada vez mais 

integrados, inteligentes e personalizados. Quanto 
melhor você compreender essas ferramentas, 

maiores serão as oportunidades de utilizá-las a seu 
favor para organizar suas finanças e conquistar mais 

autonomia financeira.


